
 
 

SPORTELLO DIGITALE FACILE  

I facilitatori hanno il compito di accompagnare i cittadini in numerosi servizi quali l’utilizzo di Internet, 

delle tecnologie, dei dispositivi e dei servizi pubblici digitali, da quelli più generici (ad esempio come 

gestire le proprie email o pec, come fare le segnalazioni/reclami online, come prenotare online gli 

appuntamenti) a quelli relativi a specifiche piattaforme (ad esempio come attivare Spid – Sistema pubblico 

di identità digitale, il Fascicolo sanitario elettronico, come effettuare un pagamento online, come 

stampare i certificati anagrafici o prenotare la carta d’identità elettronica). 

L’obiettivo è diffondere le competenze digitali tra i cittadini, favorire l’uso autonomo, consapevole e 

responsabile delle nuove tecnologie, promuovere il diritto di cittadinanza digitale attiva da parte di tutti, 

incentivare l’uso dei servizi online pubblici e privati, attraverso assistenza individuale e corsi di formazione. 

 

Per info rivolgersi: Sede Municipale Torano Centro Via Marconi 
     Martedì dalle 8:30 alle 13:00 e Giovedì dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:00 alla 18:00 

 

                             Biblioteca internazionale “Migrantes” – Sartano 
       Lunedi e Venerdi dalle 9:00 alla 13:00 e Mercoledi dalle 8:30 alle 13:00 

 


